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Czesc 1. Raport z badania ankietowego

1.1. Wprowadzenie

Mozliwos¢ ubiegania sie o swiadczenia pomocy materialnej to jedno z podstawowych
praw przystugujgcych studentom polskich uczelni wyzszych. Uczelnie zazwyczaj dysponujq
rozbudowanym aparatem administracyjnym wtasciwym do spraw dotyczgcych pomocy
materialnej. Nie zmienia to jednak faktu, ze jest to zagadnienie czesto problematyczne
i skomplikowane, nie tylko dla oséb rozdysponowujgcych $wiadczenia, ale przede
wszystkim dla oséb z nich korzystajgcych. Aby realnie oceni¢ funkcjonowanie systemu
Swiadczen na polskich uczelniach wyzszych, w ramach projektu "System $wiadczen dla
studentéw bez tajemnic” przeprowadzono badanie opinii wirdd srodowiska studenckiego.
Badanie skierowano do studentdw wszystkich polskich uczelni wyzszych, bez wzgledu na
rodzaj czy status uczelni. Ankieta badawcza byta dostepna dla studentéw uczelni
z wszystkich wojewddztw, a udziat studentdw z poszczegdlnych regiondw prezentuje
wykres nr 1. Najwiecej respondentéw reprezentowato uczelnie z wojewddziwa
mazowieckiego (24,1%) oraz z wojewddztwa wielkopolskiego (20,5%). Szczegdtowy

podziat przedstawia ponizszy wykres.

Prosimy o zaznaczenie wojewddztwa, w ktérym znajduje sie Twoja uczelnia.
Wykres nr 1

mazowieckie
wielkopolskie
matopolskie
podkarpackie
dolnoslaskie

slaskie
kujawsko-pomorskie
todzkie

lubelskie

pomorskie
zachodniopomorskie
podlaskie
warminsko-mazurskie

Swietokrzyskie

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%
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W zwigzku z tym, iz system Swiadczen na polskich uczelniach wyzszych jest w zasadzie
jednolity, gdyz opiera sie na identycznej podstawie prawnej, to grupe respondentdw,
ktorzy wzieli udziat w badaniu uznaje sie za grupe wystarczajgco zrdéznicowanq, aby

mogta ona reprezentowac polskie srodowisko studenckie w przedmiotowym temacie.

Pierwszym pytaniem wtasciwym, wprowadzajgcym do badania, byto pytanie konieczne

do podziatu ankietowanych na dwie grupy:

e grupe o0séb, ktére ubiegaty sie o Swiadczenie (stypendium lub zapomoge)
lub sg w trakcie ubiegania sie o §wiadczenie po raz pierwszy,

e grupe 0séb, ktdre nigdy nie ubiegaty sie o Swiadczenie.

Ponad 90% uczestnikdw badania odpowiedziato, ze ubiegato sie o $wiadczenie — 79,5%
ubiegato sie w poprzednich latach, a 10,8% byto w trakcie ubiegania sie o $wiadczenie
po raz pierwszy. W badaniu wzieto udziat 9,6% respondentdw, ktdrzy nigdy nie ubiegali sie

o Swiadczenie (por. wykres nr 2).

Czy kiedykolwiek ubiegates sie o swiadczenie (stypendium lub zapomoge)?
Wykres nr 2

@ nie, nigdy nie ubiegatem o swiadczenie

@ tak jestem w trakcie ubiegania sie o Swiadczenie po raz pierwszy

tak, ubiegatem sie o swiadczenie w poprzednich latach

79,5%

Udzielona odpowiedz na pytanie ,,Czy kiedykolwiek ubiegate$ sie o Swiadczenie
(stypendium lub zapomoge)?” przekierowywata ankietowanych do dedykowanego

danej grupie zestawu pytan.

Dalsza analiza wynikdw przeprowadzonego badania ankietowego zostata podzielona na

dwie grupy:
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e analize odpowiedzi oséb, ktére nigdy nie ubiegaty sie o swiadczenie,
e anadlize odpowiedzi osdb, ktdére ubiegaty sie lub sqg w trakcie ubiegania

sie o Swiadczenie.

1.2. Przedstawienie i analiza odpowiedzi w zestawie pytan dla

0sob, ktdére nigdy nie ubiegaty sie o Swiadczenie

Zestaw pytan dla oséb, ktére nigdy nie ubiegaty sie o swiadczenie, sktadat sie z 4 pytan
zamknietych oraz jednego pytania otwartego, na ktére odpowiedz byta dobrowolna.
Pierwsze pytanie w zestawie pytan dia osdb, ktdre nigdy nie ubiegaty sie o $wiadczenie
brzmiato ,Dlaczego nigdy nie ubiegates sie o swiadczenie?”. MoZliwe odpowiedz

na to pytanie:

e znam zasady przyznawania swiadczen i nie spetniatem kryteridw,

e nie znam zasad przyznawania $wiadczen, nie interesowatem sie tym,

e styszatem, ze proces jest skomplikowany a ja nie potrzebuje/nie
chce misie ubiegac o Swiadczenie,

e wysoko$¢ Swiadczen nie zacheca mnie do ubiegania sie o $wiadczenia,

e 7adne z powyzszych.

Odpowiedzi udzielone na powyzsze pytanie przedstawia wykres nr 3. Jak widac¢ ponizej,
37,5% ankietowanych odpowiedziato, ze zna zasady przyznawania swiadczen, jednak nie
spetniato kryteriow umozliwiajgcych ubieganie sie o Swiadczenie. 12,5% ankietowanych
przyznato, ze styszato, ze proces ubiegania sie o $wiadczenie jest skomplikowany i nie
potrzebujg lub nie chcg ubiegad sie o swiadczenie. Zaden z ankietowanych nie wybrat
odpowiedzi ,nie znam zasad przyznawania Swiadczen, nie interesowatem sie tym" oraz
odpowiedzi ,,wysoko$¢ Swiadczen nie zacheca mnie do ubiegania sie o $wiadczenia”.
Natomiast 50% osdb, z grupy nieubiegajgcych sie o Swiadczenie, nie podato powodu

wybierajgc odpowiedz ,,zadne z powyzszych”.
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Dlaczego nigdy nie ubiegales sie o swiadczenie?
Wykres nr 3

@ znam zasady przyznawania $wiadczen i nie spetniatem kryteriéw
@ zadne z powyzszych slyszatem, ze proces jest skomplikowany a ja nie potrzebuje/nie chce mi sie sie ubiegac o swiadcze...

Kolejne pytanie dla oséb nigdy nie ubiegajgcych sie o swiadczenie brzmiato: ,,Czy wiesz,
gdzie znalez¢ informacje dotyczgce systemu udzielania swiadczen na Twojej uczelnii czy
sq one wedlug Ciebie przedstawione w sposéb zrozumiaty?”. Mozliwe odpowiedz

na to pytanie:

e tak, wiem gdzie znalez¢ informacje i sq one dla mnie zrozumiate,
e tak, wiem gdzie znalez¢ informacje ale nie sg one dla mnie zrozumiate,
e nie, nie wiem gdzie znalez¢ takie informacije,

e wiem, gdzie znalez¢ takie informacje, ale nigdy sie z nimi nie zapoznawatem.

Wedtug pozyskanych danych, 50% respondentdw z tej grupy odpowiedziato, ze wie, gdzie
znalez¢ takie informacje i ze sg one dla nich zrozumiate. Kolejno 25% respondentow
potwierdzito, ze wie, gdzie znalez¢ takie informacje, jednak nie sg one dla nich zrozumiate.
Natomiast 12,5% respondentéw przyznato, ze nie wie gdzie znalez¢ takie informacie,
a kolejne 12,5% respondentéw wybrato odpowiedz ,wiem, gdzie znalez¢ takie informacje,
ale nigdy sie z nimi nie zapoznawatem”. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na powyzsze

pytanie prezentuje wykres nr 4.
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Czy wiesz, gdzie znalez¢ informacje dotyczace systemu udzielania swiadczen na
Twojej uczelni i czy s3 one wedtug Ciebie przedstawione w sposob zrozumiaty?

Wykres nr 4

® tak, wiem gdzie znalezé informacje i sg one dla mnie zrozumiate
@ nie, nie wiem gdzie znalez¢ takie informacje
tak, wiem gdzie znalez¢ informacje ale nie sg one dla mnie zrozumiate

@ wiem, gdzie znalez¢ takie informacje, ale nigdy sie z nimi nie zapoznawatem

Nastepne pytanie zadane respondentom, ktdrzy nigdy nie ubiegali sie o Swiadczenie
brzmiato: ,,Czy wiesz, o jakie swiadczenia pomocy materialnej mozna ubiega¢ sie na
Twojej uczelni?”. 62,5% respondentéw potwierdzito, ze wie, o jakie swiadczenia mozna
sie ubiegac¢ na ich uczelni. 37,5% respondentdw przyznato ze, nie wie, o jakie
Swiadczenia mozna sie ubiega¢ na ich uczelni. Wspomniane odpowiedzi zostaty
podzielone wedtug stopnia przekonania respondenta o wybierane] odpowiedzi.

Szczegdtowy podziat odpowiedzi przedstawia wykres nr 5.

Czy wiesz, o jakie swiadczenia pomocy materialnej mozna ubiega¢ sie na Twojej
uczelni?

Wykres nr 5

zdecydowanie tak
25,0%

raczej nie
25,0%

zdecydowanie nie
12,5%

raczej tak
37,5%




SYSTEM SWIADCZEN
DLA STUDENTOW
BEZ TAJEMNIC

Respondentom z grupy oséb nigdy nie ubiegajgcych sie o $wiadczenie zadano rowniez
pytanie o znajomos¢ zasad przyznawania zapomdg, ze wzgledu na charakter tego
Swiadczenia. Pytanie brzmiato: ,,Czy znasz zasady przyznawania zapomog, o ktére moze
ubiegaé sie kazdy student, ktory znajdzie sie w trudnej sytuaciji zyciowej?”. Mozliwe

odpowiedzi na to pytanie:

e styszatem o tym, ale nie znam zasad,
e nigdy o tym nie styszatem,
e znam zasady ale nigdy nie znalaztem sie w takiej sytuaciji, aby starac sie

o tfo Swiadczenie.

50% uczestnikdw badania potwierdzito, ze styszato o takiej mozliwosci, jednak nie zna
zasad. 12,5% nigdy o tym nie styszato, a tylko 37,5% respondentdw zna zasady, ale nigdy
nie znalazto sie w takiej sytuaciji, aby starac sie o $wiadczenie. Odpowiedzi na to pytanie

obrazuje wykres nr 6.

Czy znasz zasady przyznawania zapomog, o ktore moze ubiegac sie kazdy student,
ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji zyciowej?
Wykres nr 6

@® znam zasady ale nigdy nie znalaztem sie w takiej sytuacji, aby starac¢ sie o to
Swiadczenie

@ slyszatem o tym, ale nie znam zasad

nigdy o tym nie styszatem

Ostatnie pytanie zadanie tej grupie byto pytaniem otwartym: ,,Czy masz wiasne
spostrzezenia/propozycje na temat systemu udzielania swiadczen pomocy materialnej
na Twojej uczelni? Jesli tak, opisz je krétko”. Odpowiedz na to pytanie nie byta
wymagana. W grupie oséb nigdy nie ubiegajgcych sie o swiadczenie uzyskano na nie
jedng odpowiedz. Ankietowany sugeruje, ze konieczne jest uproszczenie wyliczania

dochodu do stypendium socjalnego. Pozostaje pytanie, na ile skomplikowanie
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wyliczania dochodu jest zniechecajgce lub utrudniajgce studentom ubieganie

sie o Swiadczenia.

W pierwszym pytaniu dla grupy oséb nigdy nie ubiegajgcych sie o Swiadczenie, 50%
ankietowanych nie przedstawito powodu zbieznego z zaproponowanymi
odpowiedziami, wskazujgc odpowiedz? ,,zadne z powyzszych'. Prawdopodobnie byli to
studenci, ktérzy nie potrzebujqg lub nie kwalifikujg sie do ofrzymywania Swiadczen i nie
mieli nigdy poftrzeby zapoznawania sie z zasadami ich przyznawania. Z obserwaciji
srodowiska studenckiego jasno wynika, ze zawsze, na kazdym roczniku znajdg sie
studenci, ktérzy wykazujg zupetny brak zainteresowania zardwno systemem Swiadczen,
jak i innymi aspektami zycia studenckiego. Z drugiej strony, patrzgc na odpowiedzi na
kolejne pytanie, przedstawione na wykresie nr 4, rzuca sie 25% respondentéw z grupy
nieubiegajgcych sie o $wiadczenia, ktdérzy deklarujg, ze wiedzqg, gdzie znalezé
informacje, jednak te informacje sq dla nich niezrozumiate. O ile znajomos¢ zasad
i niespetnianie warunkéw czy nawet brak zainteresowania jest sytuacjg normaing, o tyle

brak zrozumiatosci zasad i rozpatrywanie tego jako czynnik zniechecajgcy jest sytuacjg

niewtasciwg, ktéra nie powinna miec¢ miejsca w dobrze funkcjonujgcym systemie

Swiadczen.

Odpowiedzi na kolejne pytanie, zaprezentowane na wykresie nr 5, prezentujg nastepne
istotne informacje. 37,5% uczestnikbw badania w grupie nieubiegajgcych
sie o $wiadczenia nie wie, o jakie swiadczenia moze sie ubiegac. Natomiast 12,5% osdb

z tej grupy nie posiada wiedzy o dostepnosci chociazby zapomodg.

1.3. Przedstawienie i analiza odpowiedzi w zestawie pytan
zamknietych dla oséb, ktére ubiegaty sie o Swiadczenie lub sg

w trakcie ubiegania sie o Swiadczenie po raz pierwszy

Zestaw pytan dla oséb, ktdére ubiegaty sie o Swiadczenie lub byty w trakcie ubiegania sie
o Swiadczenie, sktadat sie z 11 pytan zamknietych oraz jednego pytania otwartego.
Pierwsze pytanie w zestawie dla oséb, ktére ubiegaty sie o Swiadczenie, miato na celu

ustalenie, jaka cze$s¢ tych osoéb ofrzymywata Swiadczenie (,Czy kiedykolwiek

8



SYSTEM SWIADCZEN
DLA STUDENTOW
BEZ TAJEMNIC

ofrzymywates swiadczenie (stypendium lub zapomoge)?”). 7 uwagi na to, ze osoby, ktdére
ubiegaty sie o $wiadczenie po raz pierwszy, w trakcie realizacji badania dopiero
oczekiwato na decyzje o przyznaniu Swiadczen, to odpowiedzi tych oséb nie brano pod
uwage przy zaprezentowaniu ponizszych danych. Ponizsze wartosci dotyczg wiec oséb,
ktére ubiegaty sie o Swiadczenie w poprzednich latach (por. wykres nr 2). Zgodnie
z przedstawionymi danymi, sposrdd grupy oséb ubiegajgcych sie o $wiadczenie

w poprzednich latach, 92,4% respondentdw otrzymywato swiadczenie.

Czy kiedykolwiek otrzymywates swiadczenie (stypendium lub zapomoge)?
Wykres nr 7
nie

7,6%

tak
92,4%

Uczestnikdw badania, ktérzy otrzymywali swiadczenia, zapytano o rodzaj otrzymywanych
Swiadczen (,Jesli tak, jakiego rodzaju s$wiadczenie/swiadczenia otrzymywates?”).
Respondenci zaznaczali wybrane odpowiedzi, majgac mozliwos¢ wielokrothego wyboru.
Analiza odpowiedzi (wykres nr 8) wskazuje, ze najczesciej otrzymywanym $wiadczeniem
w grupie respondentéw byto stypendium rektora/naukowe (56,8 %) oraz stypendium
socjalne (23.9%). Rzadziej wymieniano zapomoge (12,5%) oraz stypendium dla oséb

niepetnosprawnych (5,7%).
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Jesli tak, jakiego rodzaju swiadczenie/swiadczenia otrzymywates?
Wykres nr 8

inne

1,1%

stypendium dla osob niepetnosprawnych
5,7%

zapomoge

12,5%

stypendium socjalne
239%

stypendium rektora (naukowe)
56,8%

Kolejne pytanie zadane ankiefowanym miato na celu okredlenie, w ktdérym miesigcu
najczesciej wyptacana jest pierwsza transza stypendium. Analizujgc odpowiedzi na to
pytanie nalezy wiedzie¢, ze wnioski o przyznanie stypendium sktada sie zwykle juz od
poczgtku pazdziernika. W odpowiedz na pytanie ,W ktérym miesigcu semestru zimowego
byta/jest wyptacana pierwsza transza stypendium?”, ponad potowa ankietowanych
wskazata miesigc grudzien (54% odpowiedzi). Drugim, najczesciej wybieranym miesigcem

byt listopad (38,1% odpowiedzi). Odpowiedzi przedstawia wykres nr 9.

W ktérym miesigcu semestru zimowego byta/jest wyptacana pierwsza transza stypendium?
Wykres nr 9

styczen
1,6%
pazdziernik
6,3%

listopad
38,1%

grudzien
54,0%

10
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Wyptacanie pierwszej transzy w pazdzierniku zdarzato sie tylko w 6,3% przypadkow.
1,6% respondentéw odpowiedziato, ze pierwsza transza stypendium byta/jest wyptacana

w styczniu.

Respondentom zadano analogiczne pytanie dotyczgce tym razem semestru letniego:
W kiorym miesigcu semestru letniego byla/jest wyplacana pierwsza ftransza
stypendium?”. Biorgc pod uwage, ze wnioski o stypendium sktadane sq zwykle na
przetomie stycznia/lutego, w semestrze letnim sytuacja przedstawia sie troche lepiej, co
prezentuje wykres nr 10. Pierwszy miesigc semestru letniego, czyli luty, wskazuje 41,4%
ankietowanych. Drugi miesigc semestru letniego, marzec, byt wybierany podobnie czesto
(43,1% odpowiedzi). Pierwsza transza stypendium w semestrze letnim byta/jest wyptacana

w kwiethiu w wedtug 13,8% odpowiedzi oraz w czerwcu wedtug 1,7% odpowiedzi.

W ktorym miesigcu semestru letniego byta/jest wyptacana pierwsza transza stypendium?
Wykres nr 10

czerwiec
1,7%
kwiecien

13,8%

luty
41,4%

marzec
43,1%

Na etapie konstruowania badania ankietowego zwrécono uwage, ze czesto zgtaszanym
przez studentdw problemem, jest brak mozliwosci ubiegania sie o stypendium w formie
catkowicie elektronicznej, za pomocg dedykowanego systemu, ktéry pozwalatby
przeprowadzi¢ ten proces w catosci w sposdb zautomatyzowany. Postanowiono zapytac
o to uczestnikdw badania i w tym celu sformutowano pytanie: ,,Czy proces ubiegania sie
o swiadczenia pomocy materialnej na Twojej uczelni jest/moze by¢ w catoscirealizowany

w wersji elekironicznej?”. Mozliwe odpowiedzi na to pytanie:

e tak, caty proces odbywa sie za posrednictwem komunikaciji elektroniczne;j,

11
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e nie, dokumenty mozna przygotowac w formie elekironicznej, ale nalezy ztozyc
osobiscie,

e nie, dokumenty nalezy przygotowac i ztozy< w formie tradycyjne;.

Odpowiedzi respondentdw przedstawia wykres nr 11. Wedtug pozyskanych danych, tylko
1/5 respondentéw (20,5% odpowiedzi) odpowiedziato, ze na ich uczelniach caty proces
odbywa sie za posrednictwem komunikacji elekironicznej. Prawie potowa (49,4%)
respondentdw wskazata odpowiedz ,nie, dokumenty mozna przygotowacé w formie
elektronicznej, ale nalezy ztozy¢ osobiscie”. Natomiast prawie 1/3 respondentdw,
doktadnie 30,1%, wskazato odpowiedz, ze dokumenty nalezy przygotowac i ztozyé

w formie fradycyjnej.

Czy proces ubiegania sie o Swiadczenia pomocy materialnej na Twojej uczelni jest/moze by¢
w calosci realizowany w wersji elektronicznej?

Wykres nr 11

@ tak caly proces odbywa sie za posrednictwem komunikacji elektronicznej
© nie, dokumenty nalezy przygotowac i ztozy¢ w formie tradycyjnej

nie, dokumenty mozna przygotowac w formie elektronicznej, ale nalezy ztozyc
osobiscie

Aby miec peten poglagd na wspomniang wczesniej kwestie mozliwosci ubiegania sie
o $wiadczenia w formie elektronicznej, zapytano uczestnikéw badania, czy taka
mozliwos¢ jest im potrzebna. Pytanie sformutowano w sposdb nastepujacy: ,,Czy Twoim
zdaniem system ubiegania sie o swiadczenia pomocy materialnej powinien byé
w calosci zautomatyzowany i umoizliwiaé sktadanie wnioskow w formie
elekironicznej?”. Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres nr 12.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw, doktadnie 88%, wybrata odpowiedz ,tak”.

Tylko 3,6% respondentdw wybrato odpowiedz ,nie”, a 8,4% nie ma zdania na ten temat.
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Czy Twoim zdaniem system ubiegania si¢ o Swiadczenia pomocy materialnej powinien by¢ w
catosci zautomatyzowany i umozliwia¢ sktadanie wnioskow w formie elektronicznej?

Wykres nr 12

® tak
nie mam zdania
® nie

Kolejne pytanie zadane grupie respondentdw, ktdrzy ubiegali sie o Swiadczenie, miato na
celu okredli¢ poziom ich wiedzy na temat: rodzajow oferowanych swiadczen, wysokosci
oferowanych $wiadczen, zasad przyznawania swiadczen, z ktérych korzystajg oraz zasad
przyznawania $wiadczen, z ktérych nie korzystajg. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy znane
Ci sq ponizsze zagadnienia dotyczqce systemu swiadczen na Twojej uczelni?” wybierano
wedtug skali: zdecydowanie tak, raczej tak, ciezko powiedzieé, raczej nie, zdecydowanie

nie. Wyniki prezentuje wykres nr 13.

Czy znane Ci sg ponizsze zagadnienia dotyczace systemu swiadczen na Twojej uczelni?
Wykres nr 13

B zdecydowanie tak [l raczejtak ciezko powiedzie¢ [l raczejnie [l zdecydowanie nie
Rodzaje oferowanych $wiadczen:

Wysokos¢ oferowanych
Swiadczen:

Zasady przyznawania $wiadczen,
z ktorych korzystam:

Zasady przyznawania swiadczen,
z ktorych nie korzystam:

0% 25% 50% 75% 100%

Analizujgc uzyskane odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze wiedza na temat rodzajéw
oferowanych $wiadczen jest na wysokim poziomie w grupie respondentdow.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw badania odpowiedziata na pytanie twierdzgco

- 78,67% respondentéw wybrato odpowiedz ,zdecydowanie tak”, a 18,67%
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respondentéw wybrato odpowiedz ,raczej tak”. Wiedza na temat wysokosci
oferowanych $wiadczen prezentuje sie stabiej, odpowiedzi twierdzgce wybrato 65,33%
respondentéw — 49,33% wybrato odpowied? ,,zdecydowanie tak”, a 16% odpowiedz
wraczej tak”. Natomiast 26,67 % respondentédw wybrato odpowiedzi przeczqace — 20%
wybrato odpowiedz ,raczej nie”, a 6,67% odpowiedz ,zdecydowanie nie”. Znajomose
zasad przyznawania $wiadczen, z ktérych korzystajg respondenci, zostata potwierdzona
przez 84% respondentdéw, natomiast znajomosé Swiadczen, z ktérych nie korzystajg

zostata potwierdzona przez 64% respondentdow.

W kolejnym pytaniu zapytano respondentéw o ocene poszczegdlnych aspektéw
funkcjonowania systemu udzielania $wiadczen. Odpowiedzi na to pytanie prezentuje

wykres nr 14:

e System informacji - czy informacje dot. systemu przyznawania swiadczen sq
latwo dostepne? - 72,0% respondentdéw udzielito odpowiedzi twierdzgcej
(,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), 13,33% udzielito odpowiedzi przeczqcej
(,raczej nie", ,zdecydowanie nie"), 14,67% respondentdw wybrato odpowiedz
»ciezko powiedziecd".

e Czy kryteria ubiegania sie o swiadczenia sq zrozumiate? - 57,33% respondentow
udzielito odpowiedzi twierdzgcej, 25,34% udzielito odpowiedzi przeczqgcej, 17,33%
respondentédw wybrato odpowiedz ,,ciezko powiedziec".

e Czy sposdb ubiegania sie o swiadczenia jest przystepny i zrozumiaty? - 69,33%
respondentéw udzielito odpowiedzi twierdzgcej, 24,0% udzielito odpowiedzi
przeczqgcej, 6,67% respondentdw wybrato odpowiedz ,,ciezko powiedziec".

e Czy system udzielania (sposéb i terminy wyptat) swiadczen jest odpowiedni? -
54,67% respondentdw udzielito odpowiedzi twierdzqcej, 30,67% udzielito
odpowiedzi przeczgcej, 14,67% respondentdw wybrato odpowied? ,,ciezko

powiedziec".
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Jak oceniasz poszczegolne aspekty funkcjonowania systemu udzielania swiadczen na Twojej uczelni?
Wykres nr 14

B zdecydowanietak [l raczej tak ciezko powiedzie¢ [l raczejnie [ zdecydowanie nie

System informacji - czy
informacje dot. systemu
przyznawania Swiadczen sg
tatwo dostepne?

Czy kryteria ubiegania sie o
$wiadczenia s3 zrozumiale?

Czy sposob ubiegania sie o
$wiadczenia jest przystgpny i 33,33% RIS 6,67%
zrozumiaty?

Czy system udzielania (sposob i
terminy wyptat) swiadczen jest
odpowiedni?

0% 25% 50% 75% 100%

Nastepnie zapytano, ktdre aspekty systemu udzielania Swiadczen stypendialnych
powinno sie poprawi¢/zmieni¢. Obszary poddane ocenie w tym pytaniu byty

nastepujqgce:

e system informacji o $wiadczeniach,

e kryteria udzielania $wiadczen,

e sposdb ubiegania sie o $wiadczenia (wymagana dokumentacja, sposdb sktadania
dokumentacii, system komunikacji),

e system udzielania $wiadczen (sposéb i terminowos¢ wyptat).

Odpowiedzi prezentuje wykres nr 15. Warto zauwazy¢, ze w poréwnaniu do poprzedniego
pytania, znacznie zmalata liczba odpowiedzi ,,ciezko powiedzie¢/nie mam zdania”.
Respondenci czesciej wybierali jedng z odpowiedzi: ,,nie mam zastrzezen”, ,,mozna
zmieni¢/poprawic”, ,trzeba koniecznie zmieni¢/poprawic¢”. Wedtug ponizszego
zestawienia, obszarem, ktéry najczesciej wskazywano jako ten, ktéry nalezy

zmieni¢/poprawic, jest sposdb ubiegania sie o Swiadczenia.

15



< SYSTEM SWIADCZEN

DLA STUDENTOW
~ ]

BEZ TAJEMNIC

Ktore aspekty systemu udzielania swiadczen stypendialnych powinno sie Twoim zdaniem
poprawic/zmienic¢?
Wykres nr 15

B niemam zastrzezenn [l mozna zmieni¢/poprawic trzeba koniecznie zmieni¢/poprawi¢c [l ciezko powiedziec / nie mam zdania

System informacji o
swiadczeniach 38,67%

Kryteria udzielania swiadczen

Spos6b ubiegania sie o
$Swiadczenia (wymagana

dokumentacja, sposéb 37.33%

sktadania dokumentaciji, syst...

System udzielania swiadczen
(sposob i terminowosc wyptat) 28,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Przedostatnie pytanie zamkniete miato na celu okreslenie zdania respondentdw na temat
wysokosci  Swiadczeh. Pytanie  sformutowano  nastepujgco:  ,Czy  wysokosé
poszczegdlnych swiadczen jest wedlug Ciebie odpowiednia?”. Odpowiedzi

zaprezentowane na wykresie nr 16 rozktadajqg sie na trzy, zblizone ilosciowo grupy:

e 38,7% respondentédw wybrato odpowiedz ,,Swiadczenia sg adekwatne”,
e 28,0% respondentdw wybrato odpowiedz? ,,swiadczenia sg nieznacznie za niskie”,
e 32,0% respondentdw wybrato odpowiedz ,$wiadczenia sqg zdecydowanie

za niskie™.

Tylko 1,3% respondentéw wybrato odpowiedz ,,Swiadczenia sg nieznacznie za wysokie”.

Czy wysokosé poszczegdlnych swiadczen jest wedtug Ciebie odpowiednia?

Wykres nr 16

@ swiadczenia sa nieznacznie za wysokie,

@ swiadczenia sg adekwatne
swiadczenia sg nieznacznie za niskie

@ swiadczenia sa zdecydowanie za niskie
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Ostatnie pytanie zamkniete dla tej grupy, byto wprowadzeniem do pytanie otwartego
o spostrzezenia lub sugestie respondentéw na temat systemu przyznawania swiadczen.
36,1% zaznaczyto, ze ma witasne propozycje/sposirzezenie i udzielito odpowiedzi
otwartych. 51,8 % respondentdw stwierdzito, ze system wymaga poprawek, jednak nie
majg wtasnych pomystdw na jego usprawnienie. Tylko 12% respondentdw ocenito,
ze nie ma wtasnych spostrzezen i propozycji, poniewaz system Swiadczen jest
odpowiedni. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy masz wltasne spostrzezenia/propozycje na

usprawnienie systemu swiadczen?” prezentuje wykres nr 17.

Czy masz wiasne spostrzezenia/propozycje na usprawnienie systemu swiadczen?
Wykres nr 17

@ tak mam wiasne propozycje/spostrzezenia

@ system wymaga poprawek, ale nie mam wlasnych pomystéw

nie, system swiadczen jest odpowiedni

1.4. Przedstawienie i analiza odpowiedzi na pytanie otwarte

O spostrzezenia i propozycje na temat systemu Swiadczen

W celu uporzgdkowania odpowiedzi respondentdw na pytanie otwarte, podzielono je na
odpowiedzi bedqgce spostrzezeniami oraz na odpowiedzi, ktdre zawieraty konkretne
propozycje usprawnienia systemu S$wiadczen stypendialnych. Wszystkie odpowiedzi
przeanalizowano i przeformutowano w  sposdb  utrzymujgcy pierwotny  sens,
a jednoczesnie bedqgcy wtasciwym dla powagi niniejszego raportu. Ponizsze zestawienie
prezentuje caty przekrdj odpowiedzi respondentdw. Odpowiedzi powtarzajgce sie,
majgce zblizony charakter i poruszajgce identyczne kwestie, potgczono w zbiorcze

punkty. Cze$¢ odpowiedzi opatrzono komentarzem, ktdry uzupetnia ich zrozumienie.

Spostrzezenia respondentéw dotyczgce systemu Swiadczen stypendialnych wykazane

w przedmiotowym badaniu:
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Procedury ubiegania sie o $wiadczenia sq zbyt skomplikowane. Jeden z respondentéw
przyznaje, ze nie ofrzymat stypendium socjalnego ze wzgledu na ,,papierologie”. Inny
z respondentéw zwraca uwage na sytuacie, kiedy to odrzuca sie wniosek ze wzgledu
na ,ztq czcionke w nagtéwku, pomimo zgodnosci fresci z templatkq”. Pojawita sie
rbwniez opinia, ze ubieganie sie o stypendium socjalne wymaga zbyt wielu
dokumentdw i jest przez to utrudnione oraz czasochtonne.

Dostep do informacji o zasadach ubiegania sie o $wiadczenia, o wysokosci swiadczen
itp. jest ograniczony lub utrudniony. W szczegdlnosci zwrécono uwage, ze informacije
dotyczgce przyznawania zapomadg sg mato rozpowszechnione, wiele studentéw nawet
nie zdaje sobie sprawy z mozliwosci ubiegania sie o takie swiadczenie.

Komentarz: Jednoczesnie, system informacji o $wiadczeniach zostat stosunkowo dobrze
oceniony przez respondentdw (por. wykres nr 14).

Zasady przyznawania zapomaog sq za bardzo ogdlne, a jednoczesnie zbyt uznaniowe
i Zbyt mocno podlegajg swobodnej interpretacji cztonkéw komisji stypendialnej. Jeden
z respondentdw przywotuje sytuacje, kiedy to nie otrzymat zapomogi, mimo
ze znajdowat sie w sytuacii utrudniajgcej normalne funkcjonowanie, jednak nie miescita
sie ona w ramach przyjetych przez komisje stypendialng.

Przestanki do ubiegania sie o status samodzielnosci finansowej studenta powinny miec
szerszy zakres, niz ten okre$lony w ustawie.

Komentarz: Nie zaproponowano jednak, o jakie konkretne przypadki nalezatoby
rozszerzyC zapisy ustawy.

Jedno stypendium, a tym samym jeden ranking dla ucznidéw za wyniki sportowe oraz
naukowe jest dyskryminujgce dla oséb z wysokimi wynikami w nauce.

Komentarz: Respondent wyraznie zwraca uwage, ze osiggniecia sportowe nie powinny
miec tej samej wagi, co osiggniecia naukowe.

Konieczno$¢ utrzymywania proporcji miedzy wysokoscig stypendidéw rektora
i stypendidw socjalnych zostata oceniona mocno negatywnie przez jednego
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z respondentdw. Respondent zwraca uwage, ze na jego uczelni mogtyby by¢ 4-5-
krotnie wyzsze stypendia rektora, jednak jest to niemozliwe, poniewaz jest za mato
stypendidw socjalnych. Respondent wysuwa wniosek, ze jest to "karanie" uczelni, ktérych
"studenci sobie radzq".

Stypendia sg odbierane studentom zwiekszajgcym kompetencje (studiuvjgcym
ponownie), ,a powinno sie promowac¢ aktywnos¢, rozwdj i wktad intelektualny
w gospodarke i srodowiska lokalne, co znaczy, ze dodatkowe studia winny mie¢ choc
50% podstawowego finansowania”. Z kolei inny respondent sygnalizowat, ze brakuje
stypendidw dla studentéw podwyzszajgcych swoje kwalifikacje, brakuje stypendidéw na
studiach podyplomowych, przez co brak motywacji do dalszego doksztatcania sie.
Ponadto brakuje promowania mozZliwosci dofinansowan przez uczelnie, urzedy pracy
oraz agencje pomocowe. To sg zagadnienia, ktére zdaniem respondenta, mocno
ograniczajqg rozwdj studentdw.

Wysokos$¢ Swiadczen jest zbyt niska. Jednoczesnie, pojawit sie komentarz, ze wysokosé
Swiadczen socjalnych jest zbyt wysoka, co powoduje, ze osoby je otrzymujgce nie
podejmujq pracy, a i tak dysponujg wiekszym budzetem niz osoby bez stypendium.

Komentarz: Powyzszg opinie warto skorelowac z odpowiedziami ankietowanych na
pytanie ,,Czy wysokos$¢ poszczegdlnych swiadczen jest wedtug Ciebie odpowiednia?2”,
przedstawionych na wykresie nr 16. Wedtug zebranych danych, 2/3 respondentéw
uwaza, ze $wiadczenia sqg za niskie.

Terminy wyptat sqg nieodpowiednie i opdznione. Jeden z respondentdéw wskazuje, ze
whnioski sktadane sg w pazdzierniku, a wyptaty na kilka dni przed Bozym Narodzeniem.

Propozycje respondentéw dotyczgce usprawnienia systemu $wiadczen stypendialnych

wykazane w przedmiotowym badaniu:

Nalezy usprawni¢ proces przyznawania swiadczen, aby decyzje i wyptaty srodkdw
nastepowaty szybcie]. Respondenci szczegdlnie podkreslajq, ze pierwsze wyptaty
Swiadczen powinny mie¢ miejsce pod koniec pazdziernika, tj. pierwszego miesigca
semestru zimowego. Nalezy wzig¢ pod uwage ze wiekszo$¢ studentdw za ofrzymane
stypendium utrzymuije sie na stancji lub w akademikach/bursach. Gdy srodki wyptacane
sg dopiero w grudniu to stawia to studentow w ciezkiej sytuacii pozyskania srodkéw na
przezycie tych 3 miesiecy. W celu usprawnienia procesu, proponujq wczesniejsze
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rozpoczecie procedury przyjmowania wnioskéw o stypendium. Jeden z respondentdow
sugeruje zwiekszenie liczby cztonkdw komisji stypendialnej w celu przyspieszenia procesu
decyzyjnego.

Respondenci zwracajg réwniez uwage, ze powinno zmieni¢ sie terminy wyptat
Swiadczen, aby studenci ofrzymywali je wczesdniej, niz do 10. dnia miesigca. Do 10. Dnia
miesigca nalezy uisci¢ wiekszo$C optat (czynsz za mieszkanie, czesne za studia), a ze
wzgledu na czekanie na stypendium czesto nie jest mozliwe dotrzymanie tego ferminu.

Stypendium powinno by¢ wyptacane w tylu tfranszach, w ilu optaca sie czesne. Jeden
z uczestnikdw badania opisat sytuacje, ze na jego uczelni wyptat stypendium jest
9 a czesne optaca sie przez 10 miesiecy, co wedtug respondenta nie jest sprawiedliwym
rozwigzaniem. Z kolei inny uczestnik badania wyrazit opinie, ze stypendium powinno by¢
wyptacane réwniez za okres sesji letniej.

Nalezy zwiekszy¢ wysokos¢ swiadczen, chociazby wzgledem wskaznika inflacii.

Nalezy stworzy¢ mozliwos¢ sktadania wnioskéw o $wiadczenia w formie elekfroniczne;.
Respondenci zwracajg uwage aktualne mozliwosci autoryzacji i technologii. Pojawity sie
réwniez sugestie, aby caty proces ubiegania sie o $wiadczenia byt zautomatyzowany.

Niektére pojecia we wnioskach o ubieganie sie o S$wiadczenie sg niezrozumiate.
Respondent sugeruje wprowadzenie "stowniczka pojec". Pojawita sie réwniez opinia,
ze konieczne jest wsparcie studentdw w wypetnianiu wnioskdw o Swiadczenia.
Respondenci proponujg, aby wprowadzi¢ dyzury komisji stypendialnej na uczelni na
czas sktadania wnioskdw, aby w kazdej chwili méc zajs¢ i spytac o pomoc, tak jak przy
rozliczania sie PITem w Urzedach.

Z kolei inny uczestnik badania sugeruje, ze nalezy wprowadzi¢ przyktady wypetniania
kwestionariuszy - studenci | roku nie wiedzqg jok do tego podejs¢ i jak ubiegac sie
o stypendium oraz jak dziata system, na ktérym oparty jest wirtualny dziekanat.

Wedtug respondentéw powinien by< wyznaczony konkretny prég  przyznania
stypendium zamiast okreslania ilosci stypendidw jako 10% studentéw danego rocznika.
Jednoczesnie zwrécono uwage, ze liczba studentdw na danym kierunku nie powinna
by¢ kryterium decydujgcym o przyznaniu stypendium rektora.
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W odniesieniu do przyznawania stypendium rektora/naukowego pojawita sie opinia, ze
osiggniecia naukowe powinny by¢ traktowane na réwni ze Srednig ocen, a nie jako
dodatek. Obecnie zdarzajqg sie sytuacje, ze student, ktory jest aktywny naukowo, nie
dostaje stypendium kosztem oséb, ktérzy majg stypendium wytgcznie za wysokq
Sredniq. Szczegdlnie jest to postrzegane jako krzywdzgce, kiedy réznica w rankingu
wynosi np. 0,05 pkt.

Nalezy zmniejszy¢ wymogi dotyczgce ubiegania sie o stypendium socjalne.

Komentarz: Respondent nie doprecyzowat, o jakie wymogi chodzi i jak nalezatoby
je zmniejszyc.

Jednoczednie, inny uczestnik badania zwrdcit uwage, ze nalezy zwiekszy¢ kwote
maksymalnego dochodu, ktéry pozwala ubiegac sie o stypendium socjalne. Kwota
1051 zt joko dochdd od kilku lat sie nie zmienia. Najnizsza krajowa jest znacznie wyzsza,
a nie oznacza to, ze zarabiajgc najnizszg krajowq rodzic jest w stanie utrzymacd studenta.

Pojawita sie réwniez opinia, ze nalezy uwzglednic nie tylko podwyzke najnizszej krajowe;,
ale takze rent chorobowy i rodzinnych - akfualnie kwoty te sg znacznie wyzsze
i maksymalne kryterium przy stypendium socjalnym 1051 zt na cztonka rodziny
to zdecydowanie za mato.

Inny respondent sugeruje, ze dla osdb, ktére stajg sie o stypendia socjalne, a zyjg
w konkubinacie, powinno sie uwzglednia¢ dochody partnera.

Pojawita sie takze propozycja, aby nie byto koniecznosci wpisywania kazdej umowy
o dzieto/zlecenie w szczegdlnosci, jesli sg to umowy na niskie kwoty, ktére nie zwiekszajg
Znaczqco przychodu.

Zauwazono réwniez, ze osoby, ktére oswiadczajg, ze sq bezrobotne, powinny
potwierdzac¢ to zaswiadczeniem z urzedu pracy. Respondent pisze o sytuacii, kiedy
to student samodzielnie oSwiadcza, ze jest bezrobotny, a nie zawsze jest to zgodne
Z prawdag.

Studenci, ktérzy sq cudzoziemcami, a pobierajg Swiadczenia stypendialne powinni
przedstawi¢ dokumenty, ze majg prawo do tymczasowego pobytu w Polsce
potwierdzajgc to odpowiednim dokumentem o tymczasowym zameldowaniu,
wybranym w urzedzie miasta. Ponadto, respondent sugeruje wprowadzenie do
regulaminu zapisu, ze uczelnia moze Sciggnqgc optate za czesne z wyptacanego
cudzoziemcowi stypendium, w momencie kiedy zalega on z ptatnosciami.
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Stypendium socjalne powinno mie¢ wiecej kryteridw, wedtug ktérych mozna je
przyznac. Sqg studenci, ktérych dochdd przekracza maksymalng wysokos¢ na jednego
cztonka rodziny, a mimo to ich sytuacja finansowa jest frudna. Zapomoga przyznawand
raz na rok w kwocie 2000 zt to zdecydowanie za mato, by taka sytuacje finansowq
naprawic.

Przyznane stypendium socjalne powinno by¢ uzasadnione co do kwoty — student
powinien ofrzymac informacje, z ktérej jednoznacznie wynika, dlaczego przyznano mu
najnizszq czy najwyzszq wysokos¢ swiadczenia.

Nalezy rozwigzac niescistosci dotyczgce wprowadzania w system orzeczenh koniecznych
do ubiegania sie o stypendium dla oséb niepetnosprawnych. Wedtug jednego z
respondentdw, istnieje przepis wprowadzony podczas pandemii, ktéry przedtuza stare
orzeczenie do czasu wydania nowego. USOS wymaga wprowadzania jednak nowej
daty, nie biorgc pod uwage faktu, ze stare orzeczenia sg nadal aktualne. Kiedy studenci
wysytajg wniosek, muszg potwierdzi¢, ze wszystko jest zgodnie z prawdq i odpowiadajg
za to karnie. Muszqg jednak wprowadzac inne daty, niz daty faktyczne, poniewaz majg
aktualne orzeczenia, ale daty faktycznej USOS nie przepusci dale;.

Komentarz: Respondent najwyrazniej zwara uwage, ze USOS wymaga aktualizacii
wzgledem faktycznego stanu prawnego.

Propozycje dotyczgce rozszerzenia systemu stypendialnego:

Rozszerzenie programu Dobry Start na studentow.

Wprowadzenie systemu stypendidw branzowych od spdtek skarbu panstwa dia
studentdw kierunkdw istotnych dla gospodarki.

Wprowadzenie systemu ministerialnych stypendidéw dla studentéw kierunkdw
zwigzanych z dziatalnoscig danych resortow.

Przystepujgc do podsumowania wynikdw badania nalezy zwrdécic uwage na jedno

z pytan, ktére niewgtpliwie charakteryzuje grupe respondentédw. Mianowicie w pytaniu
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o rodzaj otrzymywanego Swiadczenia, w ponad potowie przypadkdw byto wymieniane
stypendium rektora/naukowe (por. wykres nr 8). Osoby, ktdére otrzymujg stypendium
rektora/naukowe, czyli stypendium za osiggniecia naukowe (w tym réwniez sportowe i
artystyczne), to osoby zaangazowane w proces ksztatcenia, majace wysokie wyniki w
nauce, czesto aktywne w wielu obszarach zycia akademickiego, jak przyktadowo
dziatalno$¢ w organizacjach studenckich, kotach naukowych i samorzgdach
studenckich. Udziat tak znacznej czesci respondentdw majgcych osiggniecia wskazujgce
na aktywnos¢ i zaangazowanie w proces studiowania jest wartosciqg dodang niniejszego
badania. Przektada sie to na joko$¢ odpowiedzi, ktére zostaty zaprezentowane
dotychczas i pozwala wysungc¢ trafniejsze wnioski, ktére zostang przedstawione w dalszej

kolejnosci.

1.5.  Wnioski

Opierajgc sie na wynikach zaprezentowanego powyzej badania, sformutowano szereg
whnioskdw bedgcych jednocze$nie rekomendacjomi zmian majgcych na celu

usprawnienie systemu stypendialnego.
1. System $wiadczenh powinien by¢ w petni zautomatyzowany.

Po pierwsze, zarébwno okres pandemii, jak i wyzwania wspdbtczesnosci pokazaty wyrazng
konieczno$¢ przenoszenia procedur administracyjnych do internetu. Drzieki temu,
przeprowadzanie tych procedur jest szybsze, skutecznigjsze i przede wszystkim przystepne
dla uzytkownikdw. W czasach, kiedy tworzenie systemdw informatycznych jest coraz
bardzie] powszechne, a administracja publiczna systematycznie sie automatyzuje,
whnioskowanie o $wiadczenia stypendialne w formie papierowej na uczelniach wyzszych
powinno by<¢ zamierzchtym wspomnieniem przesztosci. Zwtaszcza, ze uczelnie wyzsze
powinny by¢ pionierem postepu jako kolebka twdrcdw nowoczesnych rozwigzan. Wobec
powyzszego, szczegolnie dziwiq dane przedstawione na wykresie nr 11 — az 30,0%
uczestnikdw badania stwierdzito, ze na ich uczelniach proces ubiegania sie o stypendium
w catosci odbywa sie w formie papierowej. Na réwnie wielu uczelniach jest to podzielone
— dokumenty uzupetnia sie elektronicznie, jednak wydrukowane i podpisane nalezy ztozy<

osobiscie. Oznacza to dtugie kolejki do dziekanatéw, nerwy i strate czasu. Wypetnianie
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dokumentow w formie papierowej dodatkowo wigze sie z wiekszym ryzykiem popetnienia
bteddw, ktére mogtyby by¢ niwelowane przez dobrze skonstruowany system
informatyczny. Jest to istotne szczegdlnie w przypadkach, kiedy efektem btedu ludzkiego
jest nieotrzymanie Swiadczenia przez aplikujgcego. Idgc dalej, automatyzacja systemu
udzielania $wiadczen nie tylko czyni go tatwiejszym, bardziej przystepnym i zrozumiatym
dla studentéw, ale rowniez pozwala caty proces przyspieszy¢. Na duze opdznienia
w wyptacaniu pierwszych tfransz Swiadczen, respondenci zwracali uwage zardwno
w pytaniach zamknietych (wykresy nr 9,10,14), jak rowniez w odpowiedziach otwartych,

gdzie mocno krytykowane byty pdzne wyptaty Swiadczen.

2. System Swiadczen powinien by¢ na biezgco aktualizowany wraz ze zmieniajgcq sie

sytuacjg gospodarczg w kraju.

Po drugie, uczestnicy badania zwrécili uwage na niezmienno$¢ wymogodw (prog
dochodowy) do ubiegania sie o stypendium socjalne, kiedy w rzeczywistosci stawki
minimalnej krajowej oraz $wiadczen socjalnych ulegty zmianie. Jednoczesnie, te same
zmiany powinno brac¢ sie pod uwage ustanawiajgc wysokos$¢ swiadczen dla studentdw.
Wysoka inflacja irosngce w galopujgcym tempie koszty zycia bezwzglednie powinny mie¢
odzwierciedlenie w wysokosci stypendidw. W tym momencie wysokosci stypendidw nie sqg
wystarczajgce, aby mtody cztowiek mogt podjgé studia i utrzymac sie na nich

samodzielnie, bez wsparcia srodkdw finansowych z innych zrodet.

3. System Swiadczeh powinien by¢ na biezgco aktualizowany pod katem
zmieniajgcych sie uwarunkowan prawnych, ktére wptywajg na funkcjonowanie

systemu.

Po trzecie, zmieniajq sie uwarunkowania prawne, jak chocby sytuacja opisana w Czesci
lll, dotyczgca waznosci orzeczeh o niepetnosprawnosci. Sprawnie dziatajgcy system
udzielania $wiadczen stypendialnych powinien umozliiwia¢ sprawng aktualizacje o tego
typu zmiany. Wprowadzanie zmian w zasady ubiegania sie o $wiadczenia jest konieczne
inormalne przy kazdej turze rozdysponowywania Swiadczen. Konieczne jest wiec
zadbanie réwniez o to, aby informacje o tych zmianach w sposéb skuteczny docieraty do

studentow.

4. System Swiadczen stypendialnych powinien wspdtgra¢ z aktualng sytuacjq

spoteczng.
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Na system udzielania swiadczen dla studentodw powinno sie patrzec¢ szerzej niz tylko na
wykonanie zadania w postaci wyptacenia srodkdw, ktére zostaty przekazane uczelniom.
Nie powinno by¢ wazne jedynie, aby wyptaci¢ Swiadczenia w oparciu o zasady
wynikajgce z ustawodawstwa, ale aby przeprowadzi¢ caty proces sprawnie i z petng
korzyscig dla jego uzytkownikdw, ktéra wigze sie chociazby z szybkim tferminem wyptaty
pierwszych transz. Nalezy uwzglednia¢ sytuacje studentow, szczegdlnie jesli sg to osoby,
ktérych jedynym zrédtem utrzymania podczas studidw sqg $wiadczenia stypendialne. W
przeciwvnym wypadku, podstawowy cel udzielania stypendidw nie jest w petni
zaspokajany, a studentdw zostawia sie z tym problemem samych. Warto w tym miejscu
réwniez zastanowic sie nad kwestig sygnalizowang w odpowiedziach otwartych — czy ilos¢
transz Swiadczen stypendialnych powinna byc¢ zbiezna z ilosciq transz czesnego oraz czy

wyptaty swiadczen powinny obejmowac sesje letniq.

5. System S$wiadczeh powinien by¢é w petni zrozumiaty i przystepny dla jego

uzytkownikdw na kazdym etapie.

Nalezy pochyli¢ sie nad kwestiq dostepnosci i zrozumiatosci zasad ubiegania sie
o stypendium. Analizujgc odpowiedzi na pytanie o ocene poszczegdlnych aspektow
funkcjonowania systemu udzielania $wiadczen warto zwréci¢ uwage, ze zostato ono
zadane grupie, ktéra ubiegata sie o swiadczenia i z ktérej wiekszos¢ osdb (por. wykres nr
7) $wiadczenie ofrzymywato, a wiec wnioskowato ze skutkiem pozytywnym. Tym bardziej
zaskakujg odpowiedzi przeczgce w pytaniach ,,Czy kryteria ubiegania sie o $wiadczenia
sq zrozumiatee” oraz ,,Czy sposdb ubiegania sie o Swiadczenia jest przystepny
i zrozumiatye” (por. wykres nr 14). Pozytywny skutek wnioskowania mimo napotykanych
trudnosci nie powinien by¢ jednak argumentem do pozostawienia systemu bez zmian,
ktore by go usprawniaty. Wrecz przeciwnie — obecno$¢ opinii negatywnych na temat
zrozumiatos$ci kryteriow oraz sposobu ubiegania sie o $wiadczenia powinna sktania¢ do
przyjrzenia sie tym aspektom systemu i wprowadzenia zmian, ktére te aspekty ulepszq.
Opinie o niezrozumiatosci zasad sg co prawda w mniejszosci, jednak przy odpowiednio
sprawnie dziatajgcym systemie, takich opinii nie powinno by¢ w ogdle lub powinny sie one

miesci¢ na granicy btedu statystycznego.
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Czesc 2. Analiza regulamindw swiadczen

2.1. Wprowadzenie

W ramach projektu dokonano analizy 30 regulaminéw $wiadczen dla studentéw. Kazdy
regulamin zostat sprawdzony przez osoby majgce do$wiadczenie z zakresu prawa
o szkolnictwie wyzszym i nauce. W raportach wskazano na btedy oraz elementy
wymagajgce poprawy. Jednoczes$nie zwrdécono réwniez uwage na dobre praktyki
w analizowanych regulaminach. W ramach prac nad regulaminami eksperci odniesli sie
w szczegdlnosci do zgodnose przepisdw obowigzujgcych w danej jednostce z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, jak rowniez do kwestii, ktére ich zdaniem nie zostaty
dostatecznie uregulowane. Podczas analizy wzieto pod uwage specyfike funkcjonowania

uczelni, jej wielkosci, typ oraz strukture organizacyjng.

2.2. Regulaminy Swiadczen a ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym

i nauce

Wskazaé nalezy, ze stosownie do art. 95 ust. 1 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574 z pbzn. zm.; dalej jako: PSWIN)

Regulamin $wiadczen dla studentdw okresla:

1) wysokos$¢ Swiadczen, o ktérych mowa w art. 86 ust. 1 pkt 1-4, PSWIN lub sposdb jej
ustalania;

2) szczegdtowe kryteria i tryb przyznawania $wiadczen, o ktérych mowa w art. 86 ust.
1 pkt 1-4 PSWIN, oraz zakwaterowania i wyzywienia, o ktérych mowa w art. 104
PSWIN, oraz sposdb wyptacania swiadczen, o ktérych mowa w art. 86 ust. 1 pkt 1-4
PSWIN;

3) sposdb dokumentowania sytuaciji materialnej studenta;

4) tryb powotywania oraz sktad komisji stypendialnej i odwotawcze] komisji

stypendialne;.
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Zgodnie 7z brzemieniem wskazanego przepisu, wszystkie powyzsze kwestie powinny znalez&

sie w_kazdym z andlizowanych regulamindw. Podkredlic jednak trzeba, 7ze niektdre

zawieraty istotne braki.

Warto takze zaznaczyé, ze regulamin Swiadczen dla sudentdw nie moze by< sprzeczny

z przepisami PSWIN. Jak wskazuje sie w orzecznictwie ,,,,Regulamin $wiadczen dla

studentdw, jako akt podustawowy, nie moze ingerowac w tre$¢ zapisdw ustawy, a tym
bardziejich modyfikowac (...)" (zob. Wyrok WSA w Kielcach, Il SA/Ke 12/21, LEX nr 3192442
- wyrok z dnia 27 maja 2021 r.).

Regulamin Swiadczen dla studentéw ustala rektor w porozumieniu z samorzgdem
studenckim. W nowo utworzonej uczelni regulamin ustala na okres roku rektor (art. 95 ust.
2 PSWIN).

2.3. Powotywanie, sktad i funkcjonowanie Komisji Stypendialngj

I Odwotawczej Komisji Stypendialnej

W pierwszej kolejnosci zaznaczy¢ trzeba, ze stosownie do art. 86 ust. 3 PSWiN- na wniosek
samorzgdu studenckiego Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4, PSWIN
sq przyznawane przez komisje stypendialng i odwotawczg komisje stypendialng.
Wiekszos¢ cztonkdw komisji stanowig studenci. Decyzje podpisuje przewodniczgcy komisji

albo upowazniony przez niego wiceprzewodniczgcy komisji.

W ustawie uregulowane zostaty wiec 2 organy — komisja stypendialna i odwotawcza
komisja stypendialna. Powotanie w regulaminach innych organdéw, jak np. wydziatowa
komisja stypendialna jest niezgodne ze wskazanymi przepisami. W tym zakresie na
niektérych uczelniach wybierane sq konkretne sktady orzekajgce np. na poszczegdinych

wydziatach.

W regulaminach muszqg znalez¢ sie przepisy odnoszgce sie do trybu powotywania oraz
sktadu komisji stypendialnej i odwotawcze] komisji stypendialnej. Jednakze zaznaczyé
frzeba, ze nie wszystkie regulaminy zawieraty te przepisy. Dobrg praktykq jest uregulowanie

minimalnej liczby cztonkdw komisji stypendialnej i odwotawcze] komisji stypendialnej.
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Nalezy unikac regulacji, w ktérej wskazana zostataby konkretna liczba cztonkdw obu

komisji.

Dobrg praktykg jest takze uregulowanie termindw, w ktérych samorzgd studencki
powinien wystgpi¢ z wnioskiem o powotanie komisji stypendialnej i odwotawcze] komisji

stypendialnej.

2.4. Tryb ustalania wysokosci Swiadczen

W regulaminach $wiadczen dla studentdw powinna znalezé sie wysokos¢ Swiadczen,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 1 pkt 1-4, PSWIN lub sposdb jej ustalania. Zdecydowania
wiekszo$¢ analizowana regulamindw zawiera przepisy okreslajgce sposdb ustalania
wysokosci swiadczen. Wydaje sie to lepszym rozwigzaniem, anizeli konkretne ustalenie

wysokosci swiadczen.

W tym zakresie zdecydowana wiekszo$¢ przepisdw zawartych w regulaminach $wiadczen

dla studentéw byta zgodna z regulacjami PSWiN.

2.5. Terminy oraz sposdb sktadania wnioskdw o przyznanie

Swiadczen

W zakresie terminéw sktadania wnioskdw o przyznanie $wiadczen podkreslic nalezy, ze
zgodnie z orzecznictwem ,,[s]zkota wyzsza moze w regulaminie wydanym w tfrybie art. 95
ustawy z dnia 20 lipca 2018 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce moze uregulowac
zagadnienia materialnoprawne, w tym moze wprowadzi¢ terminy dla sktadania wnioskow
o przyznanie stypendidw, przy czym terminy te winny miec¢ wytgcznie charakter
instfrukcyjny (porzgdkowy), tak by cel pomocy materialnej studentowi, wskutek
ewentualnych ograniczen wywotanych owym terminem, nie zostat zniweczony.” (Wyrok
NSA, | OSK 78/18, LEX nr 2744856 - wyrok z dnia 26 wrzesnia 2019 r.). Regulowanie

konkretnych termindw np. 15 pazdziernika na ztozenie wnioskdw o przyznanie stypendium
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socjalnego jest dopuszczalne, jednakze student powinien mie¢ mozliwos¢ rowniez

pdzniejszego ztozenia wniosku, co w wielu regulaminach zostato podkreslone.

Niedopuszczalne jest, aby zamyka¢ mozZliwo$¢ generowania wnioskdw po wskazanym
w regulaminie terminie i tym samym pozbawia¢ studenta prawa do ubiegania sie

o stypendium socjalne czy tez stypendium dla oséb niepetnosprawnych.

Odnoszgc sie do sposobu sktadania wnioskdw zaznaczy¢ trzeba, ze wiele regulaminéw
przewiduje wypetnienie wniosku elektronicznie a nastepnie dostarczenie wersji papierowej
do komisji stypendialnej. Dobrg praktykg jest niewqgtpliwie cyfryzacja catego procesu

przyznawania Swiadczen.

2.6. Ograniczenie mozliwosci przyznania swiadczen

Przepisy regulaminowe w zakresie ograniczenia mozliwosci przyznania Swiadczen

w wiekszosci powtarzaty regulacje zawarte w PSWiN.

Biorgc jednak pod uwage niedawng zmiane art. 93 PSWIN oraz pamietajgc
o orzecznictwie na gruncie poprzednich przepisdw, ktére byto sprzeczne z interpretacjq
wielu podmiotéw nalezy na biezgco anadlizowaé pojawiajgce sie orzeczenia w tym

zakresie.

2.7. Stypendium socjalne

Przepisy dotyczqce stypendium socjalnego, ktére zawarte zostaty w regulaminach
Swiadczen w wiekszosci odpowiadajg regulacjom zawartym w PSWIN. W analizowanych
regulaminach zawarte zostaty przepisy m.in. ustalania sktadu rodziny studenta, wyliczania
dochodu na osobe w rodzinie studenta czy tez sposobu dokumentowania sytuacii

materialnej studenta.

Niemozliwym wydaje sie uregulowanie w regulaminach wszystkich mozliwych sytuacii,
w ktérej moze znalez¢ sie student. Dobrg praktykq jest jednak wskazanie wielu mozliwych
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sytuacii, ktére mogg wystgpi¢ oraz wymienienie potrzebnych dokumentéw. Wydaje sie
dopuszczalnym, aby szczegdtowo zagadnienia te okreSlone zostaty w zatgczniku do

regulaminu.

Dobrg praktykq jest takze pozostawienie otwartego katalogu przestanek, kiedy student
moze ubiegac sie o stypendium socjalne w zwiekszonej wysokosci. W tym zakresie
zastanowic¢ sie nalezy nad kwestig czy sam fakt zamieszkiwania przez studenta np. 50 km
od Uczelni jest szczegdlnie uzasadnionym przypadkiem, gdy student moze otrzymac
stypendium socjalne w zwiekszonej wysokosci. Uczelnia ma jednak w tej kwestii duzg

autonomie i moze przestanki te regulowac w regulaminie $swiadczen dla studentdow.

W zakresie stypendium socjalnego pamietac nalezy o regulacjach zawartych w Ustawie
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdzn. zm.). Jednakze powtdrzenie tych

przepisdw w tresci regulaminu nie jest konieczne.

2.8. Stypendium dla 0sdb niepetnosprawnych

W zakresie stypendium dla oséb niepetnosprawnych przepisy regulomindw w duzym

zakresie powtarzaty przepisy PSWIN.

Niektére regulaminy odwotywaty sie do art. 15h Ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 z pdzn. zm.), ktéry stanowi w szczegdlnosci
o przedtuzeniu  waznosci orzeczenh o niepetnosprawnosci  albo o  stopniu
niepetnosprawnosci. Wydaje sie, ze nie jest to jednak konieczne. Pomimo braku tych
regulacji w regulaminach $wiadczen to i tak znajdujg one zastosowanie w stosunku do

studentow, ktérzy znajdg sie we wskazanej w nich sytuacii.

2.9. Stypendium rektora
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Przepisy ogdine odnoszqce sie do stypendium rektora w wiekszosci powtarzaty regulacje
zawarte w PSWIN. W regulaminach zawarto takze m.in. warunki ubiegania sie
o stypendium rektora, katalog osiggnie¢ oraz sposéb dokumentowania poszczegdinych

osiggniec.

W zakresie stypendium rektora zaznaczyé trzeba, ze stosownie do art. 91 ust. 1 —
[s]typendium rektora moze otrzymac student, ktéry uzyskat wyrdzniajgce wyniki w nauce,
osiggniecia naukowe lub artystyczne, lub osiggniecia sportowe we wspotzawodnictwie
Cco najmniej na poziomie krajowym. Niezgodnym z ustawq jest wiec przyznawanie punktow
przy stypendium rektora za dziatalnose, ktdre nie osiggnieciem wskazanym w omawianym

przepisie np. organizacyjnym.

Wiele regulaminéw okresla maksymalng liczbe punktdw za poszczegdine osiggniecia np.
aktywny udziat w konferencjach naukowych. Wydaje sie to dobrg praktykg. Na
wyrdznienie zastuguje takze uregulowanie definicji poszczegdinych osiggniec np.

okreslenie czym jest ogdlnopolska konferencja naukowa.

W regulaminie warto takze uregulowac sposéb dokumentowania poszczegdlnych

osiggnie¢, co z pewnosciq utatwi dziatalno$¢ komisji stypendialnej.

2.10. Zapomoga

W analizowanych regulaminach bardzo czesto uregulowano przyktadowe sytuacije, kiedy
student moze ubiegac sie o zapomoge, jak np. choroba studenta lub cztonka jego
rodziny, urodzenie dziecka, pozar, czy tez powddz. Stusznie w czesci z nich zaznaczono, ze

nie mozna otrzymad zapomogi dwa razy z tego samego powodu.

Wiele aktow zawiera przepisy, zgodnie z ktdrymi wniosek o zapomoge mozna ztozyC
w okreSlonym czasie po wystgpieniu danego zdarzenia. Przepis ten jest zgodny

Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Warto w regulaminie odnies¢ sie takze do sposobu dokumentowania trudnej sytuacii

zyciowej, w ktérej znalazt sie student.
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W zakresie zapomogi pamietac¢ nalezy o regulacjach zawartych w Ustawie z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (Dz. U. poz. 583 z pdin. zm.). Jednakze powtdrzenie tych

przepisdw w tresci regulaminu nie jest konieczne.

2.11. Postepowanie odwotawcze

Przepisy dotyczgce postepowania odwotawczego majqg charakter typowy i bardzo czesto
powtarzajg przepisy Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2000 z pdzn. zm.).

Dobrg praktykg jest opis szczegdtowego frybu odwotania oraz zatgczanie

do regulamindw wzoru odwotania, ktére studenci mogg wykorzystac.

2.12. Zasady i tfryb przyznawania miejsc w domach studenckich

Zgodnie z art. 104 PSWIN ,[s]tudent moze ubiegac sie o: 1) zakwaterowanie w domu
studenckim uczelni lub wyzywienie w stotéwce studenckiej uczelni, 2) zakwaterowanie

matzonka lub dziecka w domu studenckim uczelni.

Szczegdtowe przepisy w tym zakresie powinny znalez¢ sie w regulaminach $wiadczen dla
studentéw. Podkredlic nalezy, ze w zdecydowanej wiekszosci regulamindw przepisy te

zostaty odpowiednio uregulowane.

2.13. Podsumowanie

Podsumowujgc wskazac trzeba, ze wiekszos¢ regulamindw nie zawierata regulacji razgcy
sprzecznych z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Podkreslic nalezy jednak,

ze czasami przepisy regulaminowe niedoktadnie odnosity sie do tresci ustawowych.
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Nalezy rowniez uwage na warstwe wizualng regulaminéw. Wiele aktéw prawnych nalezy
poprawi¢ pod tym wzgledem. Konieczne jest takze ich dostosowanie do zasad techniki
prawodawcze]. Warto w tym zakresie zapoznac sie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie "Zasad techniki prawodawczej" (t.j. Dz. U.

z2016r. poz. 283).

Ponadto przepisy dotyczgce poszczegdlnych zagadnien nalezy uregulowac w jednym
miejscu. W wielu regulaminach poszczegdine przepisy ,,porozrzucane” zostaty po catym

akcie prawnym, co zdecydowanie utrudnia studentom ich wyszukiwanie.

Przyktadowe dobre praktyki wskazane zostaty powyzej opisane w poszczegdinych

zagadnien.
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